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При временном отсутствии директора «прямые телефонные линии» проводит – Рудкевич Василий Иванович, заместитель директора-главный инженер.

«Прямая телефонная линия» проводится директором общества, не реже одного раза в квартал с целью разъяснения гражданам и юридическим лицам вопросов в пределах своей компетенции либо по заранее планируемой теме, обусловленной её актуальностью.

Информация о проведении «прямой телефонной линии» доводится до всеобщего сведения путём размещения на официальном интернет-сайте, информационных стендах предприятия.

При обращении на «прямую телефонную линию»
· гражданин должен сообщить
· фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) 
· адрес его места жительства (места пребывания) и (или) места работы (учебы)
· изложение сути обращения

· юридические лица
· фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется)
· наименование представляемого им юридического лица и его юридический адрес
· изложение сути обращения



